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Program rozwigzan alternatywnych w stosunku do
wstrzymania dostawy energii elektrycznej dla
Odbiorcow spoétek Grupy Kapitatowej ESV
w gospodarstwie domowym

WRA

Program rozwigzan alternatywnych to forma pomocy dla Odbiorcéw indywidualnych
w gospodarstwie domowym, zagrozonych wstrzymaniem dostaw energii elektrycznej
z powodu zadtuzenia wynikajgcego z zalegtosci w ptatnosciach za ustuge dostawy i sprzedazy
energii elektryczne;.

Podstawa prawna:

[1] ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym (Dz.U.2023.759 t.j. z dnia
2023.04.21 z pbdin. zm);

[2] ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U.2022.1385 t.j. z dnia
2022.07.01 z pdzn. zm).

Rozwigzania alternatywne w stosunku do wstrzymania dostawy energii elektrycznej
zgodnie z ustawg Prawo energetyczne [2] stosowane sg wobec odbiorcy energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym, ktéremu grozi wstrzymanie dostaw energii
elektrycznej.

O mozliwosci zastosowania rozwigzania alternatywnego Sprzedawca energii elektrycznej
informuje Odbiorce w wezwaniu do zapfaty, o ktérym mowa w art. 6b ust. 3 ustawy [2].

Rozwigzania alternatywne stosowane sg przez Sprzedawce energii elektrycznej
w stosunku do odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, na wniosek tego
odbiorcy ztozony w terminie 14 dni od dnia doreczenia temu odbiorcy wezwania do
zapfaty, o ktérym mowa w pkt 2.

Wzér wniosku stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Programu i jest dostepny na stronie
www.esv.pl.

W ramach Programu rozwigzan alternatywnych w stosunku do wstrzymania dostawy
energii elektrycznej dla Klientéw Grupy Kapitatlowej ESV w gospodarstwie domowym
przewiduje sie zastosowanie jednej z nastepujacych mozliwosci:
a. odroczenia terminu pfatnosci zalegtych i biezgcych naleznosci za energie
elektryczng lub swiadczone ustugi do 15 dni bez naliczenia odsetek lub;
b. roztozenia na raty sptaty zalegtych i biezgcych naleznosci za energie elektryczng do
3 rat (stownie: trzech).

Niewywigzanie sie odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym z terminowej
realizacji rozwigzania alternatywnego, o ktérym mowa w pkt 5a lub 5b powoduje, ze
Spotka Grupy Kapitatowej ESV:
a. odstepuje od udzielonego roztozenia na raty spfaty zalegtych i biezgcych
naleznosci;
b. wszczyna dziatania windykacyjne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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7. Rozwigzaniem alternatywnym w stosunku do odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej
oraz odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, ktéry jest strong umowy
kompleksowe] albo umowy sprzedazy energii elektrycznej, jezeli ten odbiorca lub cztonek
jego gospodarstwa domowego jest osobg objetg opieka dtugoterminowg domowag,
w zwigzku z przewlekta niewydolnoscig oddechowg, wymagajacg wentylacji mechanicznej
jest rowniez zakaz wstrzymywania dostaw energii elektrycznej do tego odbiorcy w okresie
od dnia 1 listopada do dnia 31 marca oraz w soboty, w dni uznane ustawowo za wolne od
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.
22020 r. poz. 1920) i w dni poprzedzajgce te dni.

8. Rozwigzanie alternatywne stosowane jest przez Sprzedawce energii elektrycznej
w stosunku do odbiorcy, o ktérym mowa w pkt. 7 powyzej, na wniosek tego odbiorcy.

9. Odbiorca w gospodarstwie domowym moze skorzysta¢ z rozwigzania alternatywnego
o ktéorym mowa w pkt. 5, raz w danym roku kalendarzowym.

10. Przyznanie ochrony przed wstrzymaniem dostaw energii elektrycznej, dotyczy tylko tych
naleznosci, ktére zostaty objete wnioskiem, o ktérym mowa w pkt 4. Kolejne ptatnosci
powinny by¢ realizowane w terminie.

11. Wniosek nalezy ztozy¢:

a) w formie pisemnej badz dokumentowej: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta GK ESV,

b) w formie pisemnej na adres: ESV S.A., ul. Cieptownicza 1A, 55-011 Siechnice lub

c¢) w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (certyfikat z e-Dowodu) na adres:

bok@esv.pl.

1 Grupa Kapitatowa ESV — grupa spotek, w sktad ktorej wchodza: ESV Spétka Akcyjna — jako spotka dominujgca oraz spoétki zalezne od ESV

S.A., ktérych zestawienie jest dostepne na stronie www.esv.pl.
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